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* Amenities — itens disponibilizados aos hospedes, como sabonetes,
sais de banho, toalhas, touca de banho etc.

* Check in — procedimento de cadastro de um hospede

* Check out — procedimento de saida de um hdspede, que envolve
pagamento de seus gastos e retirada de bagagens do quarto.

* CHD (children) — abreviacao utilizada para denominar criancas entre 3
e 12 anos.

* City tour — passeio previamente organizado para conhecer os
atrativos turisticos e culturais de uma localidade.

* Coffee break — intervalo das reunides e eventos onde e oferecido, no
minimo, agua aos participantes.
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* Day use — pessoas que pagam para desfrutar das instalagbes de um
hotel durante um unico dia sem ter que estar hospedado.

* Downgrade — disponibilizacao de apartamento de categoria inferior a
solicitada pelo cliente.

* Upgrade — disponibilizagao de apartamento de categoria superior a solicitada
pelo cliente sem Onus ao cliente.

* Guest - hospede

* Guest relation — profissional destinado a cuidar das rela¢des dos hospedes e
apoiam a recepc¢ao na resolucao de problemas.

* Concierge - profissional destinado a cuidar de necessidades especificas dos
hospedes, apoia a recepgao na resolugdo de problemas, mas em espago
chamado Conciergerie.
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* Hotel business/industry, Hospitality (industry) — hotelaria
* Infant — termo usado para desighar bebés de 0 a 2 anos.

* No show — nao comparecimento de um pax (passageiro) na data e
horario previamente acordado para a realizacao de um servico.

* Overbooking — reservas feitas além da capacidade do hotel.
* Resort — hotel de lazer.
* Room - quarto de hotel.

®* Rooming list - lista de hospedes por apartamento, enviadas previamente
ao hotel, mencionando o nome dos hospedes e forma de acomodacao
desejada.
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e Stand by — no aguardo - colocar alguém em situacao de espera.

* Transfer — viagem que um pax (passageiro) faz do aeroporto a um
hotel (e vice-versa) ou para outro local.

* Transfer in - transporte do hospede do aeroporto para o hotel
* Transfer out - transporte do hospede do hotel para o aeroporto
® Transfer in and out - deslocamento do aeroporto para o hotel e vice-versa.

*Voucher — documento emitido por agéncias ou operadoras que
autoriza o fornecimento ou pagamento de um servico.

* Wake-up call — chamada para despertar.
* Walk-in guest — hospede que chega sem reserva.
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