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Resumo — Este trabalho tem como objetivo verificar os aspectos que envolvem a
mediagdo pedagodgica na educagéo a distancia focando as competéncias do tutor e
a motivagdo para a aprendizagem envolvidos neste processo. Constitui uma
pesquisa descritivo-explicativa, descreve sobre a mediagdo pedagdgica, a
motivacdo para a aprendizagem e as competéncias do tutor a partir dos
pressupostos tedricos de autores como: Vygotsky, Perrenoud, Valente, Mill,
Machado, Medeiros, Masetto. Os sujeitos sdo alunos da educacédo a distancia que
cursam Graduacdo ou Especializacao Lato Sensu. O instrumento utilizado para
coleta de dados foi um questionario on line por meio da ferramenta do Google doc
disponibilizado para alunos dos cursos a distédncia de um Polo de Apoio Presencial
do Interior do Estado de S&o Paulo durante o més de Agosto. Por meio do
desenvolvimento do presente estudo, foi possivel observar que a mediacdo
pedagogica constitui um aspecto central na educagdo a disténcia, depende da
competéncia dos tutores e professores, que sdo os mediadores do processo ensino
aprendizagem e os motivadores para a permanéncia do aluno no curso. Outros
aspectos motivacionais apontados pelos alunos constituiram a flexibilidade de
horario, a gratuidade dos cursos ofertados por renomadas universidades publicas,
além do desenvolvimento da autonomia para o0s estudos.

Palavras-chave: mediagdo pedagdgica, educacgéo a distancia, tutoria, competéncia,
aprendizagem on line.

Abstract — This study aims to determine the aspects that involves the mediation in
distance education focusing on the skills of the tutor and motivation for learning
involved in this process. Constitutes a descriptive and explanatory research
describes about the mediation, motivation for learning and skills tutor from the
theoretical suppositions of authors such as Vygotsky, Perrenoud, Valente, Mill,
Machado, Medeiros, Masetto. The subjects are of distance education students who
attend undergraduate or Specialisation Lato Sensu. The instrument used for data
collection a questionnaire online made on Google doc available to students of
distance education courses from a Polo of presence support of Interior of the State
of Sé&o Paulo during the month of August. By the development of this study, it was
observed that the pedagogic mediation is a central aspect of distance education,
depends on the competence of tutors and teachers, which are the mediators of the
learning process and the motivators for the students remaining in the course. Other
motivational aspects showed by the students were the flexibility of time, the gratuity
of the courses offered by renowned public universities, and the development of
autonomy for the studies.
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learning learning.
Introdugao

Este trabalho buscou refletir sobre a Mediagdo Pedagdgica na Modalidade da
EAD-Educacéao a Distancia, as competéncias do tutor e a motivagéo que envolve a
aprendizagem e a permanéncia no curso, trata-se de um estudo pautado em
pressupostos contemporaneos sobre a constituicdo dos saberes inerente a esse
novo profissional que passa a atuar nessa modalidade de ensino.

O objetivo durante esta construgao foi aprofundar e verificar os mais diversos
aspectos que permeiam as acdes no processo de mediacdo, buscando ampliar a
discussao sobre os mecanismos que utilizamos para garantir o ‘sucesso’ do aluno,
focando a sua atuagéo na motivagéo do processo de ensino-aprendizagem.

Repensar a pratica do tutor enquanto mediador, orientador, que cria
propostas de atividades reflexivas, apoia e orienta na resolugdo de conflitos, cria
estratégias que favorece a aquisicao de informacgdes alternativas para a resolugao
de problemas e torna o sujeito autbnomo na construgao do saber, que por sua vez é
muito importante para o seu desenvolvimento integral no processo de aprendizagem
colaborativa.

Com a facilidade de acesso a internet e a disseminacdo das novas
tecnologias de informagdo e comunicagédo, abrem-se novos horizontes para a EAD
possibilitando contribuir com a ampliagdo da oferta de educagado no pais e a
oportunidade de constante qualificagcao profissional redemocratizando o ensino. O
aluno, nesta nova realidade, € considerado sujeito mediador, capaz de aprender a
gerir seu proprio aprendizado, desenvolver novas competéncias, tais como:
autonomia e disciplina, tornando-se sujeito da formagao de si mesmo.

Dessa forma, € importante considerar a identificacdo das caracteristicas
associadas ao aluno a distancia, fornecendo informagdes necessarias aos
professores/tutores para que possam desenvolver uma mediagdo pedagogica que
leve o aluno para o auto estudo e a motivagdo, que lhe permita superar os
obstaculos que fazem parte desta modalidade.

O instrumento de coleta de dados foi desenvolvido via um questionario online
estruturado no Google docs., com o intuito de corroborar com a area em questao,
por meio do principal sujeito e por onde todas as agbes educativas convergem, na
busca do entendimento de qual é o perfil desse aluno e quais suas motivacbes em
fazer um curso nessa modalidade.

O presente estudo precisa ser cada vez mais discutido e aprimorado, levando
em consideragdo que a tecnologia e o uso destes recursos na educagao séo de
grande relevancia para a formagao do sujeito.

Caminhos Metodolégicos

O presente trabalho constitui uma pesquisa descritivo-explicativa. Descritiva
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pelo levantamento de informacgbes, aspectos tedricos que compete a mediagao
pedagogica. Explicativa para a busca da identificagdo dos fatores envolvidos na
mediacdo pedagogica que contribuem para a aprendizagem na Educagao a
Distancia.

Constituiram sujeitos da pesquisa os alunos da educagao a distancia que
cursavam Graduacdo ou Especializagado Lato Sensu. O direcionamento da pesquisa
junto aos alunos se deve por estarem no processo ensino aprendizagem nessa
modalidade de ensino, por acreditar que eles tém propriedade acerca dos aspectos
que facilitam sua aprendizagem no curso, aspectos estes que levaram ao papel e as
competéncias do tutor na mediagdo pedagdgica que possibilitam uma aprendizagem
com éxito.

O instrumento de coleta de dados foi um questionario elaborado por meio da
ferramenta do Google docs que foi disponibilizado em um link para os alunos via e-
mail no periodo de 01 a 31 de Agosto.

Foi solicitado a Secretaria Municipal de Educacdo, representante da
mantenedora o Termo de Autorizagao para realizar a Pesquisa junto aos alunos do
Polo e no inicio do questionario foi disponibilizado ao aluno o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido com os objetivos da pesquisa, que foi aberta para
responder apdés o aluno assinalar que estava de acordo com o termo. Assim, a
adesao em participar do questionario foi voluntaria.

Os dados levantados foram tralhados qualitativamente a luz do referencial
tedrico pesquisado acerca da motivagao, do papel do tutor e suas competéncias na
mediagao pedagogica de cursos em educagao a distancia.

As categorias de analise:

1. O papel do Tutor como orientador, como mediador do processo de aprendizagem
e facilitador da aprendizagem colaborativa em rede.

2. A aprendizagem colaborativa e as a¢des do aluno.

3. Competéncias do Tutor:

e Competéncia Tecnoldgica do Tutor (dominio técnico).

e Competéncia Social do tutor (trabalhar e gerenciar equipe, administrando
talentos).

e Competéncia Motivacional do tutor (envolver o aluno no processo de
aprendizagem).

e Refletir sobre o papel do tutor enquanto facilitador do processo de ensino-
aprendizagem no desenvolvimento das competéncias de grupo como: participagao,
coordenacao, acompanhamento e avaliagao.

e Estratégias e mecanismos que o tutor utiliza para contribuir na formagao
integral do sujeito.

Para analise dos dados foi realizado um levantamento junto aos alunos da
Educagao a Disténcia por meio de um questionario disponibilizado no google docs
para levantar os aspectos que envolvem a mediagdo pedagdgica no processo de
ensino aprendizagem. ApoOs coletar todos os dados realizou-se a os calculos
estatisticos e a analise dos dados qualitativamente, além de realizar um paralelo
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entre os resultados encontrados, os objetivos de pesquisa e o referencial tedrico.
1. A mediacao pedagédgica e a educacgao a distancia

A educacao a distancia (EAD) vem se consolidando cada vez mais no cenario
educacional obrigando “alunos, professores, instituicbes a desempenharem novos
papeis no processo de ensino e aprendizagem”. (VALENTE E MATTAR, 2007, p.65).

A discussao em torno da mediagdo pedagodgica na modalidade a distancia
tem sido uma tematica abordada em varios ambitos da educacgao. Refletir sobre a
estrutura de educacédo que existe hoje e como esta sendo conduzido o uso da
tecnologia enquanto um facilitador, visando tornar o processo de ensino-
aprendizagem mais eficaz.

Dentro dessa concepcgao faz-se necessario repensar a pratica e refletir no
processo de mediagdo pedagdgica e os mecanismos utilizados para garantir o
“sucesso” do aluno, focando a sua atuacdo na motivagdo do processo ensino-
aprendizagem. Portanto, € preciso criar estratégias e agdes para desenvolvé-las, dia
apos dia ressignificando-a, de forma a atender as expectativas e necessidades dos
sujeitos dessa agéo.

No entanto, refletir quais sdo os fatores que motivam o aluno a aprender e
estar em um ambiente virtual, exige uma série de posturas e comportamentos a
serem desenvolvidos durante o processo de aprendizagem. Os desafios nessa
modalidade sdo imensos, entretanto, o tutor pode contribuir como um facilitador,
mediador, orientador das a¢des que serdo desenvolvidas nesse ambiente. O tutor é
uma pega indispensavel no processo de orientagdo dos alunos de um curso a
distancia (PETERS, 2003, p.58). Assim, o tema a ser tratado na sequéncia tera
como foco o tutor enquanto mediador pedagdgico.

1.1 O tutor como mediador do processo ensino aprendizagem

No século XV a tutoria surge como modalidade de ensino e segundo SA
(1998), com o objetivo de orientar os alunos na fé e na conduta moral,
posteriormente foi adquirindo um carater mais académico ao se tornar um orientador
e acompanhante dos trabalhos e das atividades pedagdgicas dos estudantes.

Retomando a definicdo de Ferreira (2000, P. 693), tutor constitui o 7.
Individuo legalmente encarregado de tutelar alguém. 2. Protetor. Relacionando tal
definicdo a fungdo do tutor na Educagao a Distancia, percebe-se que a mesma
surge a partir de um carater religioso e de condutas morais que coincidem com a
proposta de proteger alguém, tal contexto instiga um questionamento: O tutor na
Educacao a Distancia (EaD) protege quem e do que?

A tutoria na EaD, tem a caracteristica de orientar os trabalhos académicos,
conduzindo o processo ensino-aprendizagem dos alunos, instigando-os a busca de
conhecimentos, despertando nos mesmos o sabor pelo saber, de forma a manter o
aluno em constante aprendizagem.
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Porém, a fungcdo do tutor inicialmente na EaD n&o estava atrelada as
concepgdes construtivistas de atuagdo, de mediar o processo, como proposta na
atualidade, ao contrario, focava-se na perspectiva tradicional da educacédo a
distancia:

...que o tutor dirigia, orientava, apoiava a aprendizagem dos alunos, mas
nao ensinava. Assumiu-se a nogdo de que eram os materiais que
ensinavam e o lugar do tutor passou a ser o de um “acompanhante”
funcional para o sistema. O lugar do ensino assim definido ficava a cargo
dos materiais, “pacotes” auto-suficientes sequenciados e pautados, que
finalizava com uma avaliagdo semelhante em sua concepgédo de ensino.
(MACHADO, 2004, p.2)

Desta forma, o aspecto mediador e motivacional do tutor ndo eram aspectos
prioritarios na Educagdo a Distancia, uma vez que o foco se concentrava nos
materiais. Tal perspectiva remete ao instrucionismo de Skinneriano quando propés
as maquinas de ensinar, em sua proposta behaviorista inicial a qual considerava que
o acerto naturalmente constituia um carater motivacional para manter o
comportamento de aprender, sendo o professor e o tutor, figuras de carater
secundario no processo ensino-aprendizagem.

Na atualidade a Educacdo a Distancia tem o propdsito de aprendizagem
colaborativa em rede que nao condiz com o instrucionismo, ao contrario, tem na
teoria de Vygotsky (apud OLIVEIRA, 2007) os pressupostos que embasam a relagéao
ensino aprendizagem, que € de mediagcdo do processo. Assim, o tutor vai atuar por
meio dos recursos tecnoldgicos, na zona de desenvolvimento proximal, instigando o
aluno a desejar o desenvolvimento potencial e mediando tornar este conhecimento
potencial em real.

Os aspectos motivacionais que envolvem a relagao tutor e aluno passam
necessariamente pela mediacdo, sendo importante considerar que a mediagcdo na
educacao a distancia, ndo é atividade exclusiva do tutor, do professor, e sim de
todos os envolvidos no processo de aprendizagem como, inclusive, os proprios
colegas de curso.

A aprendizagem colaborativa em rede requer uma concepg¢ao interativa, sécio
construtivista do aprender, em que, a constru¢ao do conhecimento ocorre por meio
da relacdo estabelecida entre os membros envolvidos na aprendizagem, assim,
coordenadores, professores, tutores e alunos potencialmente vao colaborar neste
processo.

Para isto se faz necessario repensar constantemente a funcdo do tutor na
educacgao a distancia para nao reproduzir as concepgdes tradicionais de ensino na
relagao tutor/aluno. Retomando Almeida (2001), o tutor deve atuar como mediador,
facilitador, incentivador, investigador do conhecimento de sua pratica e do processo
de aprendizagem individual e grupal, com foco sempre na aprendizagem
colaborativa em rede. Sendo assim, sdo requeridas do tutor algumas competéncias
para facilitar a interacdo dos membros envolvidos na aprendizagem: a competéncia
tecnologica e a competéncia social.

A competéncia tecnoldgica remete a Perrenoud (2000), que em seu livro As
dez competéncias para ensinar, estabelece uma competéncia referente a tecnologia,
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Utilizar novas tecnologias: editores de textos, explorar as potencialidades didaticas
dos programas em relagdo aos objetivos do ensino, comunicar-se a distancia por
meio da telematica e utilizar as ferramentas multimidia no ensino.

Machado & Machado (2004, p. 9) se remetem a Maia (2002, p.13) ao delinear
a competéncia tecnologica:

Competéncia tecnologica — dominio técnico suficiente para atuar com
naturalidade, agilidade e aptiddo no ambiente que esta utilizando. E preciso
ser m usuario dos recursos de rede, conhecer sites de busca e pesquisa,
usar e-mails, conhecer a netiqueta, participar de listas e féruns de
discussao, ter sido mediador em algum grupo (e-group).

Verificam-se as confluéncias entre os autores acerca desta competéncia
requerida a todos os tutores que atuam na educagao a distancia, as quais devem
estar a servigo do aspecto motivacional que favorece o envolvimento, participacéo e
manutencao do aluno nos cursos.

Assim como a competéncia tecnologica temos a competéncia social, também

citada por Machado & Machado (2004, p. 9 apud MAIA, 2002, p. 13):
Competéncias sociais e profissionais — deve ter capacidade de gerenciar
equipes e administrar talentos, habilidade de criar e manter o interesse do
grupo pelo tema, ser motivador e empenhado. E provavel que o grupo seja
bastante heterogéneo, formado por pessoas de regides distintas, com
vivéncias bastante diferenciadas, com culturas e interesses diversos, o que
exigira do tutor uma habilidade gerencial de pessoas extremamente
eficiente. (...) A tutoria deve agregar valor ao curso.

Silva & Coradi-Webster (2011, p. 3) retomam Del Prette (2001) ao se

referirem a importancia da competéncia social na tutoria em educacéao a distancia:
A competéncia social esta relacionada com a capacidade do individuo de
organizar pensamentos, sentimentos e agdes mediante os objetivos e
valores pessoais, em funcdo das demandas do ambiente, resultando em
habilidades para que o individuo possa desempenhar-se socialmente. As
habilidades sociais correspondem, assim, um conjunto amplo de ag¢des que
permitem o inicio e a manutengdo do relacionamento saudavel de um
individuo com os demais.

Os aspectos apresentados pelas autoras acerca da competéncia social nos
remetem novamente a Perrenoud (2000, p. 20) que, entre as dez novas
competéncias para ensinar, insere também as competéncias: de Trabalhar em

equipe e Envolver os alunos em sua aprendizagem e em seu trabalho:
Trabalhar em equipe: elaborar um projeto de equipe, representacdes
comuns. Dirigir um grupo de trabalho, conduzir reuniées. Formar e renovar
uma equipe pedagodgica. Enfrentar e analisar em conjunto situagdes
complexas, praticas e problemas profissionais. Administrar crises ou
conflitos interpessoais. (...) Envolver os alunos em sua aprendizagem e em
seu trabalho: Suscitar o desejo de aprender, explicitar a relagdo com o
saber, o0 sentido do trabalho escolar e desenvolver a capacidade de auto-
avaliacao.
O trabalho em equipe e o envolvimento dos alunos na aprendizagem sao
condi¢des intrinsecas da competéncia social, desta forma, verifica-se em todos os
autores citados que o aspecto motivacional constitui também um fator intrinseco e

fundamental no papel do tutor na educacgao a distancia.
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Para motivar o aluno no processo de aprendizagem o tutor deve possuir em
sua formagédo pessoal a capacidade para lidar com os grupos heterogéneos de
alunos, possuindo caracteristicas psicolégicas e éticas como maturidade emocional,
empatia com os alunos, habilidade para a mediacao, liderancga, cordialidade, além
de saber ouvir as demandas dos alunos, mediando com as demandas do curso que
tutora.

A relagao do tutor por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é
marcada por alguns aspectos peculiares que se diferenciam da relagéo
professor/aluno no ambiente de aprendizagem presencial. Desta forma o processo
motivacional que mantém esta relacdo e consequentemente a participacdo do aluno
no curso on line também requer habilidades e competéncias especificas do
tutor/professor.

O tutor tem acessos graficos que permitem checar a frequéncia do aluno no
Curso, uma vez que se entra para ler, significa que esta presente, mesmo que ainda
nao tenha realizado as tarefas. Assim, o tutor monitora a participagao do aluno e tem
0 espago para motiva-lo por meio de mensagens que o instigue a participar
efetivamente das discussdes do curso e por meio dos préprios foruns de discussao,
que consiste efetivamente na sala de aula, por ser o local de opinides,
questionamentos e discordancias, espaco legitimo de mediagao pedagdgica.

Medeiros (2013, p. 275) ratifica a importancia dos féruns no AVA:

...sobre a atuacdo do tutor em um férum, para além do registro escrito, da
postagem de uma mensagem, mas que vai desde a consideragdo ao que é
escrito até a reorientagdo da discussao e a proposicao de aprofundamentos
a partir do que esta sendo posto. Considerar e valorizar as participagbes
dos alunos significa, em sua mensagem, o tutor se referir claramente as
mensagens anteriores, seja para concordar, discordar ou propor
questionamentos. O aluno necessita perceber que suas contribuicbes estao
sendo lidas e consideradas.

Desta forma o férum, sendo o espaco efetivo de discussao nao pode constituir
uma lista de postagens desconexas com o objetivo apenas de postar a tarefa
requerida. Portanto, a mediagao do tutor € essencial para que seja um espacgo rico e
produtivo de aprendizagem, pois de acordo com Vygotsky (apud OLIVEIRA, 2007), o
férum constitui uma das zonas de desenvolvimento proximal da aprendizagem na
educacao a distancia. Assim, o importante é o fluxo das discussodes, a interatividade
e o dialogo que vao permear a aprendizagem dos alunos.

Medeiros (2013, p.277) afirma que: Um AVA utilizado de forma t&o intensa,
tdo presente no cotidiano dos envolvidos, aliado a encontros presenciais
intervalados, pareceu colocar em cheque o distanciamento temporal e geografico
que existia entfre essas pessoas. A autora evidencia que é possivel encurtar
distancias geograficas quando o tutor realmente faz uso das ferramentas disponiveis
no AVA com o objetivo de mediacédo pedagogica.

A relagédo pedagogica independe de presenca fisica ou virtual, quantos alunos
estdo presentes fisicamente na sala de aula, entram e saem, sem ao menos interagir
uma vez com colegas e professores. Da mesma forma no AVA, o aluno entra e sai
da plataforma sem interagir, postam suas atividades por obrigatoriedade, para
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cumprir a tarefa sem se preocupar em interagir com os colegas na discussao. Assim,
0 engajamento, o envolvimento deve ser minuciosamente trabalhado pelo tutor ao
mediar o processo ensino/aprendizagem.

Para ratificar o disposto acima, retoma-se a pesquisa realizada pelos
professores Mill, Ribeiro e Oliveira (2013, p. 116) junto ao grupo de tutores e
professores dos Cursos da UFSCAR, que teve como um dos aspectos levantados:

O papel do tutor como mediador é essencial na EaD e também na educacéao
presencial. Independentemente das dificuldades encontradas nas
interagbes com os alunos, quase todos os tutores respondentes (97%)
consideraram-nas muito importantes. Ademais, 59% dos tutores indicaram
que a modalidade de educacgdo a distancia favorecia a interacdo tanto
quanto a presencial.

Valente (2010, p. 26) traz importantes questionamentos acerca dos diferentes
significados e fungdes que a interagdo pode ter no processo ensino aprendizagem

da EaD. Segundo o autor:

. ha maioria das vezes, as agbes ou os cursos de EaD existentes tém
privilegiado a transmissdo de informagédo. Agbes que criam oportunidades
de construgao de conhecimento praticamente inexistem. A interagédo com as
pessoas e com 0s objetos do meio tem sido substituida por acesso a
informagao, usando para isso 0s recursos tecnolégicos — uma forma de
camuflar o processo e subutilizar esses recursos. O simples fato de
comumente navegar na internet tem sido entendido como uma oportunidade
de interagir com a informacdo e, consequentemente, de construir
conhecimento.

O autor faz um levantamento do significado da interacdo, da importéncia de
enriquecer os ambientes de aprendizagem incorporando as tecnologias digitais, nos
quais os sujeitos podem atuar e ser capazes de construir os conceitos e ideias que
impregnam esses ambientes; e, da importancia da afetividade no ensino a distancia,
por meio dos sentimentos de pertencimento, cooperacido, questionamentos na
comunicagao mediada. Desta forma, verifica-se o quanto estes aspectos séao
essenciais na mediagdo pedagodgica, papel intrinseca da fungdo de tutoria na
educacao a distancia. Segundo Masetto (2002, p.144):

Entende-se por mediagdo pedagdgica a atitude o comportamento do
professor que se coloca como um facilitador, incentivador ou motivador da
aprendizagem, que se apresenta a disposicdo de ser uma ponte entre o
aprendiz e aprendizagem - ndo uma ponte estatica, mas uma ponte
‘rolante”, que ativamente colabora para que o aprendiz chegue aos seus
objetivos.

A presenca do tutor no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é de suma
importancia, € este que vai possibilitar uma relacédo dialégica e proficua entre tutor-
aluno, entretanto € preciso propiciar uma relagdo de proximidade. Segundo Perez e
Castilho (1999, p.10) A mediagcdo pedagdgica busca abrir um caminho a novas
relagbes do estudante: com os materiais, com o proprio contexto, com outros textos,
com seus companheiros de aprendizagem, incluido o professor, consigo mesmo e
com o seu futuro. O AVA deve ser um espaco de troca, discussdes, construcoes
coletivas, problematicas, para tanto é preciso que o tutor esteja atentamente
propiciando situagao-problema para que o aluno atue como protagonista e aprenda
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a lidar com os desafios.

2. Motivacao

A motivagao procura explicar o comportamento das pessoas. De acordo com
Maximiano (2000), motivagado derivada do latim motivus, movere, que significa
mover. Indica o processo pelo qual um conjunto de motivos incentiva, induz, estimula
ou provoca algum tipo de agao ou comportamento humano, ou seja, esta baseada
em trés propriedades: dire¢do (para onde a motivagdo leva o comportamento),
intensidade (amplitude da motivagao) e a permanéncia (duragao da motivagao).

Segundo Ferreira (2000, p. 311) motivagao € o:

Ato ou efeito de motivar, exposicdo de motivos ou causas, conjunto de
fatores, os quais agem entre si, e determinam a conduta de um individuo
(mobil+gdes). Motivar — Dar motivo a, causar, despertar o interesse por
(aula, conferéncia, atividade, etc.), ou de (alguém), incitar, mover, estimular.
Motivo — causa, razéo, Fim, [...].

Portanto, motivacdo pode ser entendida como um motivo que leva a acéo e
que leva a pessoa a determinado comportamento (MIRANDA, 2009). A motivagao é
um processo de diferentes escolhas no comportamento das pessoas, uma espécie
de forca interna que se manifesta, regula e sustenta as agdes mais importantes.
Normalmente é empregado como sindnimo de forgas psicolégicas, desejos,
impulsos, instintos, necessidades, vontades e intengdes.

Com o passar do tempo, a motivagao adquiriu diferentes interpretacdes, que
resultaram em diferentes modelos de motivacdo, sempre tendo em vista a
necessidade de focar o ser humano, e assim, surgem varias teorias que foram
desenvolvidas (BERGAMINI, 2002).

2.1. Motivagao no processo de aprendizagem EAD

A evolugao social do homem confunde-se com as tecnologias desenvolvidas
e empregadas em cada época. Hoje as tecnologias invadem as nossas
vidas, ampliam a nossa memodria, garantindo novas possibilidades surgindo
assim, uma nova sociedade tecnolégica, alterando as qualificacdes
profissionais e a maneira como as pessoas vivem, trabalham, informam-se e
se comunicam com outras pessoas e com todo o mundo (KENSKI, 2011.
P.22).

No inicio do século XX, a educacdo tinha como foco a aquisicdo das
habilidades de letramento: leitura, escrita e calculos basicos. Nesta época o objetivo
nao era treinar as pessoas para pensar e ler criticamente, hoje isto ja é considerado
como basico para que a pessoa possa lidar com sucesso as complexas exigéncias
contemporéneas, onde o foco de interesse mudou de local para nacional e global,
com um ambiente de trabalho cada vez mais competitivo (SZLAK, 2007).

Na escola, a tecnologia passa a ser utilizada na educagdo como ferramenta
pedagodgica eficaz e sédo indissociaveis, ja que Educagao diz respeito ao “processo
de desenvolvimento da capacidade fisica, intelectual e moral do ser humano,
visando a sua melhor integragcéo individual e social” (KENSKI, 2011.p.43)
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desenvolvendo assim, conhecimentos, valores, habitos, atitudes e comportamentos
interativos transformando as relagcbes com o saber. Assim, a motivagao para a
aprendizagem tornou-se um problema de ponta em educacéo, a falta dela provoca
importante queda de qualidade na aprendizagem.

2.2 Motivagao do aluno EAD

A motivagao por parte do aluno, s6 € utilizada se o0 mesmo acreditar na
capacidade do éxito. Acreditamos ser este o grande desafio da atualidade a que
educadores devem propor: averiguar as razbes da auséncia da motivagdo do aluno
para a aprendizagem analisa-las, e buscar estratégias eficazes que ajudem a
reverter este quadro. Para Szlak:

Atualmente as informacdes e o conhecimento crescem rapidamente,
exigindo que a pessoa em vez de ser capaz de lembrar e repetir
informagbes deve sim, ser capaz de encontra-las e usa-las. Mais do que
nunca o sistema de educacgdo precisa ajudar os estudantes a desenvolver
as ferramentas intelectuais e as estratégias de aprendizagem necessarias a
aquisicdo do conhecimento, possibilitando assim pensar produtivamente,
contribuindo para que o individuo tenha entendido a respeito da
aprendizagem, tornando-se um aprendiz vitalicio e independente (SZLAK,
2007 p.21).

Percebe-se, entdo, o surgimento de uma nova modalidade de aluno que é o

virtual que no entendimento de Belloni é:
[...] um ser auténomo, gestor de seu processo de aprendizagem, capaz de
autodirigir e autorregular este processo. Este modelo de aprendizagem é
apropriado a adultos, com maturidade e motivagcdo necessarias a
autoaprendizagem e possuindo um minimo de habilidade de estudo
(BELLONI, 2003, p. 39-49).

Entdo surge no cenario da educagéo, um sujeito capaz de aprender a gerir
seu proprio aprendizado, desenvolver novas competéncias, tais como autonomia e
disciplina, tornando-se sujeito da formacao de si mesmo, bem diferente do que até
entao se apresentava.

Atualmente a énfase dada a aprendizagem é no foco dos processos de
conhecimento, em que seres humanos guiados por objetivos, elaboram novos
conhecimentos com base no que ja sabem, e naquilo que conseguem permutar
através da troca de ideias com o grupo de objetivos comuns. O professor, por meio
dessas ideias em construgao, precisa ajudar o aluno a alcangar um entendimento
melhor, ou seja, o professor torna-se um importante elo na mediagcdo do
conhecimento.

E neste contexto que a educacdo a distancia se destaca, mediada por novas
tecnologias de informagao e comunicagcédo (NTIC), e a motivagédo para estes alunos
da EAD é um dos desafios que deverao ser enfrentados por tutores e alunos durante
0 processo de aprendizagem.

A motivagdo é algo que se manifesta diferente a cada individuo, sendo gerida,
normalmente, por fatores intrinsecos e extrinsecos. Portanto, descobrir
caracteristicas motivacionais individuais € muito dificil, por isso os incentivos da
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parte tutorial sdo fundamentais para conquistar o aluno em cada etapa do estudo.
Desde aquela motivacédo inicial onde tudo €& novidade, tendo o despertar da
curiosidade mais simples e presente, além da necessidade de fazer com que o aluno
vislumbre em seus estudos uma oportunidade melhor para o futuro, como a melhoria
na qualidade de vida, conciliagcdo de estudo, trabalho e familia, tornando-se um
individuo auténomo e emancipado (BELLONI, 2003).

Dessa forma, os fatores motivacionais no processo de ensino-aprendizagem
estdo na dindmica da aula, que é importantissima, pois todo o acompanhamento
pedagogico deve ser atuante, identificando pontos onde o aluno se sente
desmotivado e garantindo sua interacdo e pertencimento ao grupo para sua
permanéncia.

A motivacdo do Ensino a Distancia é despertada por varios fatores, que vao
desde a motivagao pessoal do aluno até a maneira de como o material didatico se
encontra postado na plataforma, é necessario um ensino dinamico e inovador que
oferecam ao aluno condigdes necessarias para produzirem o maximo de si
(GONZALEZ, 2005).

Neste ambiente, o tutor €, e continuara sendo, professor, mas um professor
cada vez mais potencializador e articulador de mediagbes pedagdgicas, cabendo a
ele, reforcar o processo de autoaprendizagem do aluno, familiariza-lo com a
metodologia, com o material didatico, auxilia-lo no planejamento de seu estudo,
acompanhando-o na busca da superacado de suas dificuldades e orientando-o na
resolugao de duvidas, em consultas individuais ou em grupos, pois como bem coloca
Paulo Freire, quando diz que ninguém educa ninguém, a gente se educa na relagao
mediatizada pelo mundo, onde professor e aluno s&o sujeitos do processo,
mediadores, um do aprendizado do outro (BELLONI, 2003).

E importante ressaltar que, embora ndo ocupe sozinho o centro do palco,
como detentor do conhecimento, o professor continua sendo essencial para o
processo educativo. As tecnologias de informagao e comunicagdo aparecem como
solugbes para tornar mais eficiente e produtivo o ensino aprendizagem, onde o
professor faz uma reorganizagdo de todo o processo de ensino, voltado para o
aluno, de modo a promover e desenvolver as capacidades do aluno de
autoaprendizagem (SOUZA E GASPARIN, 2012).

A educacéao a distancia, realidade que hoje estd em quase todos os paises do
mundo, com o suporte dos meios de comunicacgao, atrelada com as tecnologias da
informacé&o e da comunicagdo se mostra como uma nova realidade de ensino, o
tempo da educagéao € o tempo da vida (KENSKI, 2011).

As escolas do tamanho do mundo, ndo atenderdo apenas a segmentos
restritos de alunos de determinada faixa etaria, social e educacional, tendo que
serem olhadas com nova mentalidade para que se faca educacéo de qualidade. Do
lapis ao teclado, do correio a internet, houve um avango consideravel na
incorporacgao da tecnologia ao processo ensino-aprendizagem tanto presencial como
a distancia. Espacos virtuais como Messenger, Blogs, Wikipédia, entre outros
mostram sua forga nesse movimento cotidiano de alunos e professores, enfim das
pessoas que acessam esses novos espagos de interagdo, comunicagdo e
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aprendizagem.
Resultados e Discussoes

A pesquisa foi desenvolvida por meio de um questionario online
disponibilizado para os alunos de um Polo de Educacéo a Distancia do interior do
Estado de Sao Paulo, apds a autorizagao do representante da mantenedora do Polo,
para a realizacdo da pesquisa junto aos alunos.

O questionario foi estruturado no Google docs, foi realizado um periodo de
teste com alguns alunos, que sugeriram algumas adequacgodes e, assim que foram
realizadas as adequagdes do questionario, o link foi disponibilizado por e-mail para
os alunos ativos de todos os cursos do Polo, aproximadamente 1000 alunos, no
periodo de 16/08/2013 a 23/08/2013.

Neste periodo tivemos a adesdo a pesquisa por 78 alunos, 01 aluno entrou no
link e assinalou nao concordar em participar da pesquisa e automaticamente o
questionario foi encerrado.

Conforme descrito nos procedimentos houve uma baixa adesdo dos alunos
na pesquisa, caracterizando 7,8%, ou seja, menos de 10% do universo dos alunos
convidados a participar aderiram. Porém, uma vez que o objetivo deste estudo é
levantar os aspectos da mediacdo pedagdgica no processo ensino aprendizagem e
se caracteriza um estudo de caso, trabalhamos com os dados qualitativamente desta
amostra da populagcdo. Embora quantitativamente nao represente a opinido da
maioria dos alunos do Polo, qualitativamente buscaremos as contribuicbes dos
alunos que aderiram.

A mediagédo pedagdgica na educagao a distancia constituiu o objetivo central
que norteou a presente pesquisa o que possibilitou identifica-la no processo de
aprendizagem colaborativa a partir das respostas dos alunos ao questionario usado
como instrumento para coleta de dados. Assim, também foi possivel verificar os
aspectos da competéncia do tutor no processo de mediagdo pedagogica e da
motivagao para aprender.

Com relagado aos aspectos motivacionais para realizar um curso a distancia
ficou evidente a flexibilidade de horario, que surge em outros momentos da pesquisa
como aspecto facilitador da aprendizagem, como um dos fatores que levaria os
alunos realizarem outro curso a distancia quando concluirem o que estd em curso,
enfim, flexibilidade de horario € um marco caracteristico desta modalidade de
ensino.

Outros fatores motivacionais constituiram a gratuidade dos cursos e a oferta
acontecer por universidades publicas renomadas o que evidencia nesta populagao
uma caracteristica de busca pelo ensino de qualidade gratuito. Tal fator ocorreu
também no item de interesse em realizar outros cursos a distancia.

Um aspecto que surgiu entre os fatores motivacionais para realizar um curso
a distancia foi o fato dos cursos serem produtivos e favorecer a autonomia do aluno
na aprendizagem. Este constitui um item importante a ser considerado uma vez que
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esta diretamente relacionado com a mediagdo pedagogica, uma vez que se O Curso
a distancia realmente favorecer a autonomia do aluno estara cumprindo seu
verdadeiro objetivo e proposta educacional, ou seja, desenvolver no aluno a
competéncia de administrar sua propria aprendizagem por meio da tecnologia.

A principio os alunos buscaram o curso na modalidade a distédncia para um
aprimoramento profissional, novas possibilidades de atuacao profissional e para
aquisicdao de conhecimento, porém, encontrar uma forma de aprender que l|hes
possibilitam autonomia ao mesmo tempo em que requer dos mesmos, disciplina e
competéncia para administrar seus estudos.

O fato dos alunos, em sua maioria, acessarem o0 curso de sua residéncia o
que ratifica os aspectos elencados anteriormente da flexibilidade de horario que esta
modalidade de ensino possibilita ao cursista.

Com relacédo a integracdo do aluno com os colegas, curso, universidade e
polo verificou-se que mais de 50% se sentem integrados aos colegas, aspecto este
fundamental para o processo de mediagcao pedagdgica que nao se faz apenas pelos
tutores e professores do curso, e sim, também entre cursistas. O fato de se sentir
integrado ao curso confirma este aspecto, uma vez que ao se sentir integrado ao
colega por meio do AVA o aluno também estara integrado ao curso.

Com relagdo ao espago fisico predominou a integracdo ao Polo quando
comparado a universidade, fator este que ocorre em fungdo do Polo de Apoio
Presencial constituir um brago da universidade préximo do aluno. Quando ha a
possibilidade do aluno estar no campus da universidade para atividades presenciais
€ possivel verificar que o sentimento de pertengca se concretiza, como se tomasse
uma forma diferente, porque o aluno conhece de perto a universidade a qual
pertence. Todas as vezes que este polo vivenciou esta experiéncia foi muito
significativa.

Por outro lado, o desafio do curso na modalidade a distancia esta em
conseguir este sentimento de pertenga por meio da plataforma, o AVA, com a
intermediacao dos tutores, professores e coordenadores dos cursos, sem que ele
necessite estar presencialmente na universidade.

Quanto a contribuicdo dos tutores presenciais, virtuais e dos professores com
0 processo de aprendizagem, os aspectos primordiais apontados pelos alunos
participantes da pesquisa foram de contribuicbes positivas, assim, verifica-se que
neste grupo estudado cada profissional tem cumprido bem seu papel de mediador
do processo ensino aprendizagem. Tal fator vem confirmar também os aspectos
levantados com relagao ao desejo de desistir do curso que teve como resultado 66%
dos cursistas nunca pensou em desistir. Entre os 34% que ja pensaram foram por
motivos pessoais em primeira instancia e do curso em segunda instancia.

Dois aspectos que se inter-relacionam e sao fundamentais para a
permanéncia no curso e a motivagao, constitui o tempo de dedicagédo aos estudos e
o aproveitamento do mesmo. Verificou-se que mais de 50% dos alunos se dedicam
5 horas ou mais para os estudos e consideram seu aproveitamento muito bom; o
que confirma que os cursos tém alcangado seus objetivos.

Com relagdo aos aspectos que facilitam a aprendizagem, os motivos para
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buscar auxilio no processo e as dificuldades encontradas, foi possivel confirmar mais
uma vez que a mediagdo pedagodgica dos tutores, o material de estudo da
plataforma fazem a diferenga, pois, sdo procurados sempre que o0s alunos
encontram dificuldades para compreender a tarefa, o conteudo e quando o material
é fraco e nao atende as necessidades de compreensao do aluno na disciplina.
Assim, as dificuldades encontradas ao buscar auxilio estdo relacionadas a falta de
contato direto com o tutor/ professor, a demora do tutor em dar feedback das
duvidas, mas, o aspecto mais recorrente sdo os pessoais, como por exemplo: falta
de autonomia, disciplina, perseverancga, entusiasmo para os estudos e dificuldade de
administrar o tempo para os estudos.

Concluindo esta pesquisa nao pretende esgotar todos os aspectos que
envolvem a mediagcdo pedagogica, ao contrario, visa levantar os dados,
possibilitando reflexbes acerca dos mesmos para que novos estudos e novas
propostas possam contribuir com a melhoria desta modalidade de ensino que se faz
predominantemente a partir dos recursos tecnoldgicos e por meio da mediagao
pedagogica dos agentes envolvidos na educagdo a distancia, entendo aqui como
agentes, os coordenadores, professores, orientadores, tutores e os préprios alunos.
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