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O papel do tutor

O ensino a distancia requer adaptacdes tanto por parte do aluno quanto do professor. Ao passo
que é importante para o estudante que ele desenvolva persisténcia e automotivagao, o tutor
precisa se tornar fluente com as novas tecnologias e elaborar eficientes estilos instrucionais a
fim de amplificar o interesse e a motivacdo dos estudantes.

A partir das reflexdes de Dantas e Troleis (2013), é possivel inferir que um tutor é aquele que
favorece processos formativos, coordena e medeia aprendizagem. Portanto, ser tutor é estar
interessado em promover capacidades humanas do préximo — no caso, o aluno. E, de forma
mais ampla, conhecer caminhos (previstos nas estratégias inicialmente tracadas) e estar atento
a outras formas, ditas pelos alunos, de concepc¢ao de mundo.

Diante do exposto, é possivel avaliar que o trabalho da tutoria exige uma tomada de decisdo
consciente daqueles que pretendem desenvolver a funcdo de tutor virtual. Acerca dessa
consciéncia se faz necessario refletir sobre a pessoa do tutor virtual. Mill et al (2008)
apresentam algumas dicas para aqueles que, direta ou indiretamente, pretendem desenvolver
atividades na EaD:

e Convencer-se: antes de qualquer coisa, é extremamente importante verificar se é
exatamente esse tipo de trabalho que vocé deseja; a grande dedicacdo precisa ser
continua no processo.

e Organizar-se: a EaD demanda muita organizagdo pessoal, de tempo e de trabalho a ser
executado. é importante ter muita disciplina, organizacdo e responsabilidade, inclusive
para respeitar aos seus proprios tempos e espacos de trabalho e descanso. A disciplina,
o planejamento e a execuc¢do do trabalho sdo processos obrigatérios para vocé vencer
as inten¢Ges pedagdgicas propostas.

e Disciplinar-se: ritmo e periodicidade sdo as chaves para ndo acumular trabalho. Nao
adie suas tarefas, divulgue seus horarios de trabalho e acesse o curso regularmente
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(uma vez por dia, se possivel); isso vai fazer a diferenca, pois, embora estranho, assim
trabalharad menos: ndo acumulard nada e seus alunos serdo bem atendidos.

e Expressar-se: clareza na exposicdo de ideias é imprescindivel. Busque melhorar a
redacdo (correcdo gramatical, ortogréfica, estrutura do texto etc.; revisite a gramatica e
livros de redacdo) e aprenda a ter objetividade nas suas explicacdes e/ou orientacdes.

e Compartilhar-se: tenha paciéncia com alunos e colegas e cultive o movimento de
empatia (para entender o outro) e simpatia também. A sinergia e a inteligéncia coletiva
sdo pontos-chave: a partilha do conhecimento, o trabalho em equipe e a pesquisa sdo
condutas necessarias para alcancar bons resultados.

e Dedicar-se: aperfeicoamento profissional constante e disponibilidade. Para além de
teorias, repense sua atuacdo didatico-pedagdgica... O aluno do curso a distancia parece
ser mais carente, precisa de muita atencdo. Dedicacdo e rapidez nas respostas ao aluno
evitam evasao.

e Responsabilizar-se: ndo confunda EaD com trabalho facil, pois ndo é: o trabalho na EaD
demanda muito tempo e, por isso, organizacdo e planejamento sdo importantes.
Também importante é o despir-se do preconceito de que EaD ndo funciona... Qualidade
e seriedade precisam estar sempre em alta.

e Cuidar-se: Prepare os olhos, as maos, pulsos e dedos, a coluna, organize-se seus
horarios de trabalho mesmo que os desenvolva em sua residéncia. Reserve um tempo
para o lazer, ndo deixe que o trabalho tome todo o seu tempo.

e Desafiar-se: aceite o desafio! Trabalhe com dedicacdo e empenho. Faca tudo que for
possivel para que os alunos ndo desistam do curso nas duas primeiras semanas. Se
conseguir manté-los ativos nas duas primeiras semanas, a probabilidade de esse aluno
concluir o curso com éxito é muito maior. Captar o espirito da coisa é o mais desafiador,
o resto acontece! Busque desenvolver a criatividade: EaD requer criatividade no
processo de tutoria.

Essas dicas evidenciam a necessidade da “tutoria e de cuidados necessarios aos tutores, como
cultivar a ideia de um numero de alunos adequado ao trabalho pedagdgico; a negociacdo com
os alunos sobre a disponibilidade de tempo/horario para acompanhamento e cuidar dos riscos a
propria saude é fundamental a qualidade de vida do tutor teletrabalhador (tutor virtual), entre
outros cuidados” (Mill et al, 2008).

Acerca da fungao pedagdgica, Pallof e Pratt (2002) propdem que o tutor é aquele que propicia
aos cursistas um ambiente social estimulador da aprendizagem, utilizando recursos didaticos
disponiveis pela mediagdo tutorial. Ele também atua mediante o agendamento de atividades do
curso, acompanhamento sistematico dos cursistas, tempo de resposta e avaliacdo constante de
sua pratica e da participacdo dos alunos, além de possuir funcdo técnica relacionada com o
conhecimento técnico do tutor e seu potencial didatico para compartilhd-lo com todos os
cursistas.

Visando a essa funcdo pedagdgica num ambiente estimulador, para um trabalho de qualidade
numa tutoria EAD, Nobre e Melo (2011) elencam as atribui¢cdes essenciais ao tutor:

e ser conhecedor do contelddo que esta dinamizando;

e articular o material didatico com os saberes trazidos pelos cursistas;

e envolver os cursistas em atividades de pesquisa;

e oferecer rapido feedback ao aluno;

e problematizar novas perspectivas nos féruns de discussdo quando o assunto em pauta
ja estiver préximo do esgotamento;

e utilizar a avaliacdo formativa como opcdo de avaliagdo continua e processual que
enriquece a aprendizagem do aluno;

e estimular perspectivas diferenciadas no debate nos foruns;



e desenvolver a cooperagdo entre os cursistas;

e despertar o aluno para sua corresponsabilidade com o curso e sua aprendizagem;

e estimular o gosto pela pesquisa;

e incluir processos de autoavaliagdo do aluno e da sua atuacdo;

e estimular a aprendizagem colaborativa e projetos de trabalho em grupo;

e gerir crises ou conflitos entre pessoas;

e cuidar da linguagem e postura na mediacdo;

e desenvolver capacidade de resiliéncia para oferecer seguranca aos seus cursistas;

e buscar fluéncia tecnoldgica tanto em relagdo ao ambiente virtual do curso quanto das
redes sociais que podem auxiliar o seu trabalho;

e construir uma mediacdo incentivadora para os cursistas que tenham mais dificuldade
no tocante a fluéncia tecnoldgica;

e analisar situacdes de constrangimento ocorridas na sala de aula virtual e intervir na
melhor ocasido e com a sutileza que a situacdo demandar;

e buscar refletir sobre sua pratica e analisar as fragilidades encontradas e possibilidades
de superacao;

e procurar formacgdo continua tanto na drea (concentracdo de temas e assuntos) em que
estd mediando quanto sobre a modalidade, tecnologias atuais e metodologias eficazes
para o processo de ensino-aprendizagem;

e instigar a construcdo do conhecimento de forma coletiva;

e efetuar a ligacdo do saber cognitivo com o saber circunstanciado do aluno;

e buscar estratégias que possam favorecer uma aprendizagem significativa, levando em
consideracdo os conhecimentos prévios dos alunos.

Na perspectiva de Belloni (2006) e Silva (2009), resumidamente, podemos destacar como papel
do tutor:

e despertar o carater autébnomo dos alunos;

e perceber que as experiéncias dos alunos sdo fundamentais na construcdo do processo
de ensino;

e participar das atividades como construtores e facilitadores;

e ensinar aos alunos como aprender sem desempenhar o papel principal no processo de
ensino.

O tutor deve estar ciente também das diferencas individuais entre os alunos, mas ainda assim
promover um ambiente de aprendizagem colaborativa — importante ndo sé para o
compartilhamento de duvidas e aprendizados como também para a criacdo de uma identidade
de grupo. Segundo Lima e Rosatelli (2006), existem algumas qualidades fundamentais que
necessitam ser salientadas em um tutor:

e possuir atitude critica e criativa no desenvolvimento de suas atribuicdes;
e desenvolver a capacidade de estimular a resolucdo de problemas;

e possibilitar aos cursistas uma aprendizagem dinamica;

e ser capaz de abrir caminhos para a expressdo e a comunicagao;

e fundamentar-se na producdo de conhecimentos;

e apresentar atitude pesquisadora;

e possuir uma clara concepcdo de aprendizagem;

e estabelecer relacGes empdticas com seus interlocutores;

e possuir capacidade de inovacao;

e facilitar a construcdo de conhecimentos.

S4 (1998) realizou um estudo comparativo entre os tutores presenciais e a distancia. Com base
em distintos resultados, sinaliza que o ensino a distancia configura-se basicamente por:



e ser acompanhado por um tutor;

e gerar atendimento ao aluno em consultas individualizadas ou em grupo, em situagdes
em que o tutor mais ouve do que fala;

e preocupar-se com um processo educacional centrado no aluno;

e buscar a interatividade entre aluno e tutor sob outras formas, ndo descartada a ocasido
para os “momentos presenciais”;

e adaptar-se ao ritmo determinado pelo aluno dentro de seus préprios parametros;

e avaliar de acordo com parametros definidos, em comum acordo pelo tutor e pelo
aluno;

e seratendido pelo tutor, com horarios flexiveis, lugares distintos e meios diversos.

E importante ressaltar que cada tutor tem uma forma diferente de atuacdo — ou até mesmo
semelhante —; n3o existe padronizacdo ou receita magica de como ser um excelente tutor. E
fundamental experimentar, avaliar e avancar nas propostas pedagdgicas de um ensino on line,
pois um professor inserido em um ambiente virtual e em rede é um incansavel pesquisador
(Kenski, 2003).

No que tange a dimensdo administrativa, ndo podemos deixar de mencionar algumas funcdes
exclusivas do tutor a distancia, como:

e auxiliar o professor nas corre¢des das atividades a distancia;

e auxiliar o professor na criacdo ou na intermediacdo dos féruns de debate ou de
apresentacao;

e auxiliar o professor nas edi¢cdes das se¢des e de conteldos inseridos na sala de aula
solicitados pelo professor responsavel;

e fazer a verificacdo didria de duvidas enviadas tanto por mensagens como pelo féorum de
duvidas, num periodo ideal de até 24 h;

e auxiliar o professor no lancamento de notas e feedback para os alunos no AVA;

e auxiliar o professor publicando avisos importantes no AVA.

Segundo Bottentut e Coutinho (2012), um dos grandes desafios do tutor consiste em manter o
interesse dos alunos e garantir a sua presenca nos ambientes on line. Esse indicador costuma
ser medido pelas taxas de evasdo apresentadas nos cursos. Embora seja importante ressaltar
gue sdo muitas as razBes que levam os alunos a abandonar um curso a distancia, é também
relevante ter em mente que muitas dessas razdes poderiam ser contornadas com o papel-chave
do professor-tutor em todo o processo. Ou seja, se as ferramentas tecnoldgicas utilizadas no
processo de tutoria forem faceis de utilizar, se os contelddos estiverem estruturados de forma
didatica, se o tutor providenciar efetivo apoio a distancia, o interesse dos alunos tende a
aumentar, garantindo o sucesso do curso.
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